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PROPUESTA RENOVACIÓN 2025 
PROGRAMA DE ASISTENCIA

FEMAP



Alcance: 

A continuación MAWDY presenta su oferta 
económica para la renovación de los productos 
de asistencia médica, al hogar y movilidad 
alternativa, los cuales son ofrecidos por el 
Fondo de Empleados de Mapfre FEMAP a sus 
asociados.

2



1. Producto Asistencia Médica MAWDY T-CUIDA

COBERTURAS LIMITE
TARIFA MENSUAL 

ANTES DE IVA
TARIFA MENSUAL IVA 

INCLUIDO

Mediphone 24 horas Ilimitado 24/7

$25,254
por cliente reportado

$30,052
por cliente reportado

Asistencia médica domiciliaria Ilimitado 24/7

Traslados médicos de emergencia Ilimitado 24/7

Ahorro salud Descuentos entre el 15% y el 50% 

Telemedicina Médico General Ilimitado 24/7

Telemedicina Médicos especialistas Ilimitado L a V de 7 am a 7 pm



2. Producto Asistencia al Hogar
COBERTURAS LIMITE POR EVENTO LIMITE POR EVENTO 

TARIFA MENSUAL ANTES 
DE IVA

HOGAR PLAN A 

PLOMERIA DE EMERGENCIA
 Incluye además: Reparación de pequeños accesorios desgastados 
como:  Grifos, Acoples. Empaques y Cisternas.

30 SMLDV

5 Eventos año 
$ 5.000  + IVA por cliente 

reportado

CERRAJERIA DE EMERGENCIA
 Incluye además: Cambio o mantenimiento de cerraduras que 
hayan cumplido su vida útil.

30 SMLDV

ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA
 Incluye además: Reparación o cambio de accesorios como Tacos, 
.Tomas, Interruptores, Fusibles y Sockets.

30 SMLDV

VIDRIERÍA DE EMERGENCIA
 Incluye además: Películas de seguridad (Sin diseño especial)

30 SMLDV

SERVICIO DE TODERO 30 SMLDV

HOGAR PLAN B 

PLOMERIA DE EMERGENCIA
 Incluye además: Reparación de pequeños accesorios desgastados 
como:  Grifos, Acoples. Empaques y Cisternas.

30 SMLDV

5 eventos año 
$ 7.000 + IVA por cliente 

reportado

CERRAJERIA DE EMERGENCIA
 Incluye además: Cambio o mantenimiento de cerraduras que 
hayan cumplido su vida útil.

30 SMLDV

ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA
 Incluye además: Reparación o cambio de accesorios como Tacos, 
.Tomas, Interruptores, Fusibles y Sockets.

30 SMLDV

VIDRIERÍA DE EMERGENCIA
 Incluye además: Películas de seguridad (Sin diseño especial)

30 SMLDV

SERVICIO DE TODERO 30 SMLDV

DESINFECCIÓN DE VEHÍCULO  Incluido 1 evento al año 

DESINFECCIÓN DE HOGAR Incluido 1 evento al año 



3. Producto Movilidad Alternativa

COBERTURAS
LIMITÉ POR 

EVENTO 
LIMITE DE 

COBERTURA 
TARIFA MENSUAL 

ANTES DE IVA

BICICLETAS Y PATINETAS 
ELECTRICA

Grúa remolque Local para bicicleta por avería 
o accidente

Traslado 
4 eventos / Año 
maximo 20 Km.

$5.000 + IVA 
por cliente reportado

 

Traslado medico por accidente ciclístico Traslado 2 eventos / Año

Asesoría legal Telefónica por accidente  
ciclístico

Incluido Ilimitado 

Respaldo jurídico insitu o telefónico por 
accidente de transito

Incluido Ilimitado 

Retorno a casa por evento climático 
únicamente 

regreso a casa 
2 eventos / Año

Auxilio por accidente $ 150.000
150.000 máximo por 
único evento anual

Telenutricionista para el cuidado del 
deportista

Incluido 2 eventos / Año

Localización y envió de repuestos Incluido 
Ilimitado / no incluye 

costo de envió 



4. Producto Asistencia Mascotas
COBERTURAS LIMITE ECONÓMICO LIMITE POR EVENTO BASICO PLUS PREMIUM 

Collar o Chip de Bienvenida 1 Collar o 1 Chip 1 Evento X

Mascota Angel  - Servicio Exequial de cremación y sepelio $ 500.000 Unico X X

Orientación veterinaria telefónica Incluido Ilimitada X X X

Orientación veterinaria Psicológica Incluido Ilimitada X

Envío de veterinario a domicilio Visita 5 eventos / Año X X X

Traslado de la mascota por accidente Traslado 2 eventos / Año X X X

Auxilio Gastos médicos veterinarios en de enfermedades no preexistentes o 
accidente (Atención inicial de urgencias, hospitalización, procedimientos 
quirúrgicos y tratamientos farmacológicos) 

De acuerdo al plan 1 Evento $ 100.000 $ 200.000

Cirugía ambulatoria para castración  (hasta 30 kilogramos) $ 200.000 1 Evento X

Baño y peluquería canina en caso de accidente Baño 2 eventos / Año X X

Limpieza dental  $ 50.000 1 Evento X X

Esterilización $ 100.000 1 Evento X

Pipeta antipulgas Incluido 2 Eventos X X

Referenciación Clínicas veterinarias Incluido Ilimitada X X X

Asesoría Jurídica Telefónica por eventos ocasionados por la mascota Incluido Ilimitada X X X

Asesoría de entrenamiento virtual 1 Hora 2 Eventos X

Orientación nutricional Incluido Ilimitada X X

Red de descuentos para accesorios y alimentación en ciudades principales Ciudades Principales Ilimitado X X X

Servicio de paseador por accidente u hospitalización del titular. Hasta 5 días 
por evento 

1 Hora 2 Eventos X

Estancia en residencia canina en caso de hospitalización  o viaje del titular.  
Hasta 5 días por evento 

Hospedaje no incluye 
alimentación 

2 Eventos X X X

Plan búsqueda virtual a través de redes sociales en caso de pérdida $ 50.000 2 Eventos X

TARIFA POR PLAN ANTES DE IVA POR MASCOTA REGISTRADA $ 15.512 $ 33.455 $ 35.198

TARIFA POR PLAN IVA INCLUIDO POR MASCOTA REGISTRADA $ 18.459 $ 39.811 $ 41.886



Las tarifas presentadas corresponden a la Prima Neta Comercial. No incluye Impuestos./

Se establece que a partir de una siniestralidad obtenida mayor al 68% durante tres meses 
consecutivos, en el siguiente mes al trimestre observado, las partes acordaran los ajustes 
necesarios en condiciones de producto y/o tarifa, para efecto inmediato en el cuarto mes. 

/

Las primas se actualizarán automáticamente cada año (12 meses de contrato) de acuerdo a 
la tasa de Inflación indicada por el organismo económico estatal del país (IPC).

/

Teniendo en cuenta el comportamiento del producto de mascotas que se encuentra 
implementado actualmente, el cual viene presentando una siniestralidad promedio del 120%, 
MAWDY se ve en la necesidad de realizar un ajuste importante en las tarifas, con la premisa 
de tener un mínimo de 30 colocaciones mensuales con revisión al cabo del primer trimestre, 
en caso de no tener 45 mascotas en el tercer mes para la sumatoria de los 3 planes será 
necesario reevaluar las tarifas.   .

/

Premisas

Para los planes de Hogar y Bicicletas se da continuidad a las tarifas que se tienen 
actualmente, con el fin de brindar un incentivo para su comercialización. Así mismo se debe 
cumplir con una expectativa de ventas mínimas de 9 colocaciones por mes

/



mawdy.com

@mawdy

Contacto
Nancy sanchez

nancysa@mawdy.com.co
316-5213971

mailto:jennypv@andiasistencia.com.co
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